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Forord

Digital omstillning i offentlig verksamhet handlar i grunden om ménniskor,
arbetssitt och kommunikation — inte enbart om teknik. Digitala museilyftet har haft
som ambition att stirka dessa forutsittningar genom att bygga digital kompetens
brett i organisationerna och skapa en gemensam forstaelse for vad digitalisering
innebér i praktiken.

Utvirderingen visar att projektets tydligaste resultat finns just hdr. Genom att na
manga olika yrkesroller har Digitala museilyftet bidragit till ett gemensamt sprak
kring digitalisering i museiverksamheten. Begrepp och perspektiv som tidigare ofta
varit forknippade med specialistfunktioner har blivit mer tillgéngliga for fler. Det
har sénkt trosklarna for samtal om digital utveckling och gjort det littare att koppla
digitalisering till den egna verksamheten och det egna uppdraget.

Denna breda digitala orientering dr en avgorande, men ofta underskattad,
forutsittning for fordndring. Nér organisationer saknar ett gemensamt sprak
riskerar digitalisering att bli fragmenterad — nagot som uppfattas som ett tekniskt
sidospér eller som ndgon annans ansvar. Utvédrderingen pekar tydligt pé att Digitala
museilyftet har bidragit till att motverka detta genom att gora digitalisering till en
gemensam angelidgenhet.

Samtidigt framgér det att ledarskapet ér avgorande for om denna grund tas till vara.
Dir chefer och ledningar aktivt har satt riktning och kopplat
kompetensutvecklingen till verksamhetens mal har insatserna fatt storre
genomslag. Dér ledarskapets roll varit mer tillbakadragen har effekterna i hdgre
grad stannat pa individniva. Digital omstillning kraver déarfor inte bara kompetens,
utan ocksa ett ledarskap som gor digitalisering till en prioriterad del av
verksamhetsutvecklingen.

For Riksantikvarieimbetet har Digitala museilyftet inneburit viktiga lardomar om
bade mojligheter och ansvar i rollen som organisator av sektorgemensam
kompetensutveckling. Projektets erfarenheter utgdr darmed ett vardefullt
kunskapsunderlag for det fortsatta arbetet med digitalisering, lirande och
samverkan i museisektorn.

Fredrik Nordbladh
Projektledare, Digitala museilyftet

Riksantikvariedmbetet
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Sammanfattning

Digitala museilyftet har bidragit till 6kad digital kompetens och ett gemensamt
sprak kring digitalisering i museisektorn. Effekterna &r dock ojamnt fordelade. Pa
individnivd har deltagarna i manga fall starkt sin forstielse och trygghet i
digitaliseringsfrdgor. Pa organisationsnivé ar resultaten mer begrénsade och
fragmenterade, och satsningen har i liten utstriackning lett till fordndrade strategiska
prioriteringar eller varaktiga strukturer for digital utveckling.

Utvérderingen visar att utfallet i hog grad beror pa samspelet mellan utbildningen
och de deltagande organisationernas forutséttningar. Dar utbildningen har kopplats
till lokala behov, ledningens prioriteringar och konkreta anvindningsomraden har
effekterna varit tydligare. Dir sddana kopplingar saknats har resultaten blivit mer
begransade.

Projektet har samtidigt haft betydelse for Riksantikvarieimbetet (RAA) genom att
stirka myndighetens roll som samordnande aktdr och generera viktiga erfarenheter
av att planera och genomfora stérre kompetensutvecklingsinsatser. Erfarenheterna
visar att denna typ av satsning kraver tydliga organisatoriska strukturer, tillrickliga
resurser och en langsiktig kapacitet for att f4 genomslag.

Pa sektorsniva har Digitala museilyftet bidragit till att etablera ett gemensamt
pedagogiskt ramverk for centrala digitaliseringsfrigor, sdsom strukturerad
information och digital infrastruktur. Samtidigt visar utvarderingen att sddana
kunskapslyft inte far genomslag utan aktiva insatser for att integrera lardomar i
organisationers arbetssitt och styrning.

Mot denna bakgrund pekar utvarderingen pa tre 6vergripande forutsattningar for
det fortsatta arbetet. For det forsta behdver olika utvecklingsinsatser i sektorn
kopplas samman genom en tydligare verksamhetslogik, s att utbildning,
infrastruktur och strategisk styrning samverkar. For det andra behover
kompetensutveckling kopplas till organisatoriska forutsittningar, sdsom ledning,
resurser och ansvar. For det tredje behdver arbetet utformas som ett 1&ngsiktigt och
avsiktligt larande, dér uppfoljning och utveckling ar integrerade delar av
genomforandet.

De rekommendationer som ldamnas innebér i huvudsak att den nationella strategins
genomforande kan konkretiseras och stirkas med utgédngspunkt i erfarenheterna
fran Digitala museilyftet. Det innefattar att utveckla strategins verksamhetslogik,
bygga upp langsiktig utbildningskapacitet, sékerstélla att kompetensutveckling
kopplas till organisatoriska ataganden samt att ta till vara och vidareutveckla de
erfarenheter och nétverk som etablerats genom Digitala museilyftet.



Utvardering av Digitala museilyftet

1. Inledning

Utvirderingen syftar till att bedoma i vilken utstrackning projektets insatser har
bidragit till avsedda effekter och ska bidra med lardomar som kan tas tillvara i
framtida insatser riktade mot museisektorn generellt och i realiseringen av den
nationella strategin for digitalt kulturarv.!

1.1 Utvarderingens utgangspunkter

1.1.1 Utvarderingsfragor

Utvirderingens fragor fokuserar pd genomforande, resultat och mojliga effekter av
satsningen. Frdgorna behandlar bland annat i vilken utstrdckning projektet har
genomforts enligt plan och natt avsedda malgrupper, samt om utbildningsinsatserna
har bidragit till stirkt digital kompetens hos medarbetare och 6kad férmaga hos
chefer att leda digital omstéllning. Utvarderingen ska ocksé besvara fraigan om
kompetensutvecklingen har omsatts i praktisk verksamhetsutveckling och om
museerna har utvecklat en mer langsiktig organisatorisk kapacitet att arbeta
strategiskt med digitalisering.

1.1.2 Utgangspunkter for analys

Utvérderingen tar sin utgdngspunkt i projektets verksamhetslogik.
Verksamhetslogiken beskriver sambanden mellan projektets aktiviteter, de direkta
resultaten (6kad kunskap och forméga), samt de kort- och langsiktiga effekter som
efterstrivas, sdsom stirkt formaga att anvinda digitala verktyg i
museiverksamheten.

Verksamhetslogiken har tagits fram i samrad med RAA och har anvints genom
hela utvarderingsprocessen som ett analytiskt raster for datainsamling, analys och
tolkning.

! Riksantikvarieimbetet (2024), Nationell strategi for digitalt kulturarv
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Figur 1 Verksamhetslogik for Digitala museilyftet
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Projektets verksamhetslogik beskriver hur tillgdngliga resurser anvinds for att
genomfora aktiviteter som leder till konkreta prestationer och successivt bidrar till
onskade effekter pé kort, medelldng och lng sikt.

Projektets genomforande bygger pa flera centrala resurser och forutsittningar.
Dessa omfattar extern finansiering, en etablerad projektorganisation, former for
samarbete mellan deltagande aktorer, en gemensam larplattform samt lokala
organisatoriska forutsittningar hos de deltagande organisationerna. Tillsammans
skapar dessa komponenter de strukturella ramar som krévs for att planera och
genomfora projektets aktiviteter.

Med utgangspunkt i dessa resurser har tre huvudsakliga utbildningsinsatser
genomforts:

e Ledarskapsutbildning riktad till chefer och ledare.
e Basutbildning for all personal.

e Spetsutbildning for medarbetare som arbetar med digitaliseringsfragor och
museernas digitala utveckling.

Utbildningarna syftade till att stéirka deltagarnas kunskap och forméga att arbeta
med digital utveckling och digital omstillning inom kulturarvssektorn.

Aktiviteterna omsétts i konkreta prestationer i form av exempelvis antal deltagare i
utbildningarna, genomstromning och genomforda utbildningsmoment samt
kvaliteten 1 genomférandet. Dessa prestationer utgor projektets direkta resultat och
fungerar som indikatorer pé att aktiviteterna har genomforts enligt plan.

P& kort sikt forvéintas utbildningarna bidra till 6kad kompetens hos bade chefer och
medarbetare.
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For chefer och ledare innebér detta en 6kad kunskap om hur digital férdndring kan
ledas och integreras i organisationens verksamhet. For 6vrig personal handlar
effekten frimst om stérkt digital kompetens, vilket omfattar:

e Okad forstaelse for digitaliseringens roll i verksamheten.
e Kunskap om relevanta digitala verktyg.
e Formaga att bedoma och forhalla sig till digitala strategier.

Nér deltagarna omsitter sina kunskaper i praktiken stirks deras forméga att
anvénda de verktyg, metoder och strukturer som projektet tillhandahaller for att
driva digital utveckling. Detta ska i sin tur bidra till att de deltagande
organisationerna utvecklar en hdgre organisatorisk digital mognad.

Pa langre sikt forvintas projektet bidra till att deltagande organisationer arbetar
mer strategiskt med digital omstédllning. Samtidigt ska organisationernas
kompetensforsdrjning inom digitala omraden stérkas, vilket forbéttrar deras
formaga att utveckla och forvalta digitala arbetssitt.

Projektets langsiktiga ambition dr att bidra till den nationella strategins vision om
ett digitalt kulturarv som ar hallbart, ssmmanldnkat och anvandbart dver tid.
Genom stirkt kompetens och organisatorisk forméga skapas forutsittningar {or att
kulturarvsinformation ska kunna tillgdngliggoras och anvindas av bade dagens och
framtidens anvéndare.

1.1.3 Utvarderingens empiri

Utvérderingen baseras péd en kombination av kvantitativ och kvalitativ empiri for
att mgjliggora en bred och fordjupad analys av projektets genomforande, resultat
och effekter. Datainsamlingen har utformats i syfte att prova projektets
verksamhetslogik och belysa bade utfall och bakomliggande forklaringar.

Enkatdata

Den kvantitativa empirin utgdrs av enkédtdata som samlas in inom ramen for
projektets ordinarie uppféljningssystem - DIKIOS. Enkaterna &r kopplade till
projektets effektmal och indikatorer och genomfors vid flera tidpunkter, inklusive
nollmétning, i direkt anslutning till genomforda utbildningsinsatser samt vid
uppfoljande méatningar efter avslutad utbildning. Enkatfragorna avser bland annat
deltagarnas:

e Digitala kompetens i digitala fragor.

o FoOrmaga att tillampa digitala verktyg och metoder i det dagliga arbetet.

10
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e Formaga att bidra till och leda digital omstéllning.

e Forstaelse for digitaliseringens roll i relation till inkludering och nya
malgrupper.

Enkédtmaterialet mojliggor analyser av forandring 6ver tid samt jaimforelser mellan
olika utbildningsnivéer (Bas, Spets och Ledare).

Intervjuer

Den kvalitativa empirin bestar av tolv semistrukturerade intervjuer med deltagare
ur projektets olika malgrupper. Urvalet av intervjupersoner har gjorts for att
sdkerstélla variation avseende roll, organisatorisk tillhdrighet och grad av
involvering i projektets olika insatser.

Intervjuerna syftar till att fordjupa forstéelsen av hur deltagare upplever och
anvander den kompetens och de verktyg som projektet tillhandahéllit. Men ocksa
att belysa i vilken utstrackning utbildningsinsatserna har omsatts i praktisk
handling. De ska ocksé bidra till att identifiera organisatoriska forutsittningar,
hinder och méjliggorare for digital utveckling.

Intervjuerna genomfors med stdd av intervjuguider kopplade till projektets
verksamhetslogik och dokumenteras genom sammanstéllningar som ligger till
grund for tematisk analys. Intervjuer har ocksa genomforts med foretrdadare for
Riksantikvarieimbetet.

Workshop med expertgruppen

Som ett komplement till enkét- och intervjudata genomfoérs en workshop med
projektets expertgrupp. Workshopen syftade till att kvalitetssdkra och fordjupa
tolkningen av utvirderingens preliminéra resultat. Under workshopen diskuterades
bland annat:

e Rimlighet och relevans i preliminéra analysresultat.
e Alternativa forklaringar till observerade utfall.
e Lirdomar och utvecklingsbehov for framtida insatser.

Workshopen bidrog dérmed till att stirka utvérderingens analytiska kvalitet och
empiriska djup.

Den samlade empirin ger underlag for att analysera bade kvantitativa forandringar
och kvalitativa aspekter av hur projektets insatser har bidragit till utveckling pa
olika nivéer.

Utvirderingen bygger pa en kombination av enkétdata, intervjuer och
workshopdiskussioner. Metoden ger en bred bild av projektets genomférande och

11
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effekter, men innebir vissa begransningar. Enkétresultaten bygger delvis pa
sjdlvskattningar och bor darfor tolkas som indikatorer pa upplevd fordandring
snarare dn som direkta matt pa faktisk kompetens. Intervjuerna omfattar ett
begrinsat urval och kan dérfor inte i sig sjdlva betraktas som representativa.
Dessutom kan organisatoriska effekter uppsté forst efter projektets avslut. For att
hantera dessa begransningar kombineras flera datakéllor, vilket mojliggor
metodtriangulering och stérker analysens tillforlitlighet.

1.2 Om Digitala museilyftet

Digitala museilyftet 4r en regional kompetensutvecklingssatsning riktad till chefer,
ledare och medarbetare vid statligt finansierade museer i Stockholmsregionen.
Projektet syftar till att stdrka museernas langsiktiga formaga att genomfora digital
omstéllning genom att hdja den digitala kompetensen pa individniva och samtidigt
utveckla organisatorisk kapacitet och ledarskap for fordndring. Satsningen svarar
mot identifierade brister i grundldggande digital kompetens, hybridkompetens samt
forméga att leda och organisera digital utveckling inom museisektorn.

Projektets huvudsakliga effekter forvintas uppsta pa flera nivéer. P4 individniva
ska deltagarna stérka sin digitala kompetens, sin forstaelse for digitaliseringens roll
1 museiverksamhet och ddrmed sin anstéllningsbarhet och langsiktiga stdllning pa
arbetsmarknaden. P4 organisationsniva ska museerna utveckla dkad digital
mognad, forbattrad formaga att arbeta strategiskt med digital omstillning samt en
mer héllbar kompetensforsorjning inom digitala omraden. Pa samhéllsniva ska
satsningen bidra till att museerna béttre kan fullgora sina demokratiska uppdrag
genom att tillgédngliggdra och utveckla kulturarvet i takt med samhéllets digitala
utveckling.

Projektet f6ljs upp genom béde kvantitativa och kvalitativa indikatorer, i linje med
ESF:s krav. Centrala indikatorer omfattar bland annat:

o Antal deltagare i kompetensutveckling, férdelade pa kon och mélgrupp.
e Genomstromning och fullféljandegrad i utbildningarna.

e Sjélvskattad och uppmaitt 6kning av digital kompetens hos deltagare.

e Upplevd formaga hos chefer och ledare att driva digital forédndring.

e Organisatoriska forandringar kopplade till arbetssitt, strategier och
anvindning av digitala metoder.

Uppf6ljningen av indikatorerna har under genomférandet av projektet skett
lopande genom en kombination av enkéter, med syfte att sikerstélla bade
maluppfyllelse under projekttiden och langsiktig héllbarhet efter projektets slut.

12
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1.2.1 Projektets genomforande

Digitala museilyftet syftade till att stirka den digitala kompetensen hos personal
vid centralmuseerna i Stockholmsregionen. Riksantikvarieimbetet var projektigare
och finansieringen administrerades av Svenska ESF-radet.

Digitala museilyftet genomfordes 2023-2025 som ett trearigt projekt till del
finansierat av Europeiska socialfonden. Stddet frin Socialfonden uppgick till 46
procent av projektets totala budget. Projektet syftade till att stirka den digitala
kompetensen hos personal vid centralmuseerna i Stockholmsregionen.

Projektet startade hosten 2023 och uppstartsfasen préglades av organisatoriska
fordndringar och utmaningar inom myndigheten. Projektet saknade inledningsvis
en fast organisatorisk placering och introduktionen av projektledningen i
verksamheten var begriansad.

Projektansdkan, som hade tagits fram i samverkan med centralmuseernas
digitaliseringsgrupp och en extern expertgrupp, inneholl ocksa en dubbel
budgetredovisning av testbaddstimmar. Under projektets forsta halvar genomfordes
dérfor en budgetjustering, vilket minskade projektets ekonomiska
handlingsutrymme.

Under uppstartsperioden genomfordes ocksa en upphandling av larplattform.
Upphandlingen var den forsta av sitt slag inom myndigheten. En intern
upphandlingsprocess hade redan inletts utan att projektets behov fullt ut hade
integrerats, vilket kriavde ytterligare samordning inom organisationen.

Projektets forsta storre aktivitet var en ledarskapsdag i april 2024. Evenemanget
genomfordes fysiskt och riktade sig till ledningsnivan vid de deltagande museerna.
Innehallet behandlade digital strategi, forandringsledning samt metoder for att
beddma digital mognad och digital kompetens.

Basutbildningen utvecklades som en omfattande e-kurs motsvarande cirka atta
timmars studier. Produktionen genomfordes med stdd av en extern producent och
visade sig krdva mer resurser dn vad som ursprungligen hade forutsetts i
projektplanen. Utbildningen lanserades i tva delkurser och riktades till samtliga
anstillda vid centralmuseerna. Syftet var att skapa en gemensam kunskapsgrund
och ett gemensamt sprak kring digitalisering.

Testbdddar etablerades vid ArkDes och Statens museer for varldskultur. Inom
dessa genomfordes praktisk metodutveckling inom bland annat bildigenkédnning,
metadataforbéttring och 6ppna ldnkade data. ESF-radets villkor stipulerade att
projektmedlen endast anvéindas for regionala aktiviteter. Detta innebar att
projektets arbete avgriansades fran myndighetens nationella digitaliseringsarbete.

13
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Spetsutbildningen omfattade bade e-ldrande och en fysisk utbildningsdag. Under en
fysisk heldagsutbildning presenterades aktuella forskningsprojekt och praktiska
metoder inom kulturarvssektorn. Programmet kompletterades med digitala moment
om bland annat FAIR-principerna, datavisualisering och verktyget OpenRefine.

Under projektets andra ar integrerades projektet organisatoriskt i en enhet med
etablerade strukturer for projektledning. Detta forbattrade forutsittningarna for
styrning och administrativt stéd inom myndigheten.

Projektet avslutades formellt i mars 2026. Vid projektets avslut hade 1 386
deltagare genomgatt ndgon niva i museilyftet, varav 899 kvinnor och 487 mén.
Sammanlagt omfattade utbildningen cirka 14 000 utbildningstimmar.

14
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2. Bedomning av insatsens
effekter och maluppfyllelse

I detta kapitel presenteras bedomning av projektets prestationer och effekter pa
individ- och organisationsniva. Beddmningen utgar dels fran verksamhetslogiken,
dels frén de mal och malnivéer som angavs i projektansékan.’

2.1 Insatsens omfattning och kvalitet

2.1.1 Deltagandet i utbildningarna ligger i linje med de
mal som sattes i ans6kan

Ansokan angav fyra deltagarmal kopplade till projektets olika utbildningsnivaer.
Utfallet visar att dessa malnivaer i huvudsak har uppnétts. For utbildningen Niva
Bas var malet att 90 procent av personalen vid centralmuseerna med tjanstestille i
region Stockholm skulle genomgé utbildningen. Detta mal har 6vertriffats. For
Niva Spets och Niva Ledare har de kvantitativa mélen ocksa nétts.

Antalet registrerade deltagare i utbildningarna dvertraffar malen men det finns
deltagare som inte slutfort alla kurser. Sett till det totala antalet utbildningstimmar
har dock projektet natt malen.

2.1.2 Bedomning av utbildningarnas kvalitet

Deltagarnas uppfattning om utbildningarnas kvalitet &r mer varierad. Resultat fran
deltagarenkéten visar att deltagarna har olika uppfattningar om utbildningarnas
form och innehéll. De 6ppna svaren domineras av synpunkter pd basutbildningen,
dar flera deltagare uppger att innehéllet upplevdes som for generellt och for
grundlaggande.

Svaren tyder pa att utbildningen i vissa fall inte fullt ut matchade deltagarnas
forkunskaper eller behov. Samtidigt visar enkédten att utbildningarna har natt en
bred mélgrupp och att ménga deltagare har tagit del av innehéllet.

Den samlade bilden &r dérfor att projektet i hog grad har uppnatt sina kvantitativa
deltagarmal, medan beddmningen av utbildningarnas relevans och niva varierar
mellan deltagare.

2 Fér en bedomning av indikatorerna i ansdkan till ESF-radet, se Bilaga 1

15



Utvardering av Digitala museilyftet

100%
0% - 18% 26%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% o 4% 28%
10%
0% 7% 4% 3%
BAS SPETS LEDARSKAP
Nej, absolut inte Nej, troligeninte  m Ja, troligen Ja, absoult

Figur 2 Hur sannolikt ar det att du rekommenderar kurser eller férelasningar fran Digitala
museilyftet till en kollega som arbetar inom musei- eller kultursektorn? (N=519)

Av ovanstéende citat framgar att en majoritet av deltagarna pa fragan "Hur
sannolikt r det att du rekommenderar kurser eller foreldsningar fran Digitala
museilyftet till en kollega som arbetar inom musei- eller kultursektorn?” svarar ”ja,
troligen” eller ’ja, absolut”.

Av enkiétens 6ppna svar framgar att deltagarna har dverlag positiv instéllning till
initiativet, men samtidigt en tydlig kritik mot nivaanpassning, relevans for olika
yrkesroller och utbildningens omfattning. Flera respondenter upplever att sarskilt
baskursen l&g pé en alltfor grundldggande nivd, medan spetsutbildningen oftare
beskrivs som mer givande. Foljande citat fran en deltagare ger ett exempel pa det:

"Allt for generell. Eftersom utbildningen riktade sig till ALLA medarbetare [...]
borde den ha varit upplagd utifrén olika kompetens eller behovsnivaer."

2.2 Effekter pa individniva

Avsnittet analyserar 1 vilken utstrdckning Digitala museilyftet har bidragit till
forandringar pa individniva, i linje med projektets verksamhetslogik och de
effektmal som formulerats i projektansokan. Analysen fokuserar sarskilt pa tre
aspekter: deltagarnas forstéelse for digitaliseringens roll i museiverksamheten,
deras upplevda trygghet i att delta i digital utveckling samt fordandringar i
sjdlvskattad digital kompetens Over tid.
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Avtrycket pa individniva varierar. Digitala museilyftet har haft flera effekter pa
individniva. Resultaten fran enkéter och intervjuer visar framfor allt forédndringar i
hur deltagarna forstar och forhaller sig till digitalisering i museiverksamheten.
Effekterna handlar i forsta hand om 6kad orientering i digitaliseringsfragor, storre
trygghet i att delta i digital utveckling samt en gradvis forstirkning av den
upplevda digitala kompetensen. I foljande avsnitt analyseras dessa effekter
ndrmare.

2.2.1 Okad forstaelse for digitaliseringens roll i
museiverksamheten

Den tydligaste effekten av Digitala museilyftet pd individniva 4r en okad forstaelse
for digitaliseringens betydelse i museernas verksamhet. Denna effekt framtrader
konsekvent i intervjumaterialet och dterkommer oberoende av deltagarnas
yrkesroll, organisatoriska position eller tidigare digital kompetens.

Flera intervjupersoner beskriver utbildningen som en gemensam ingéng till
digitaliseringsfragor eller som ett initiativ som har bidragit till att etablera ett
gemensamt sprak kring digitalisering inom organisationerna. Detta har gjort det
lattare for medarbetare fran olika verksamhetsomréden att diskutera digitala frdgor
och relatera sina egna arbetsuppgifter till museernas digitala utveckling.

100%
90%
80%
70%
60%

50%
40%

30% 32% SRR 31%
25%
20%
10% 16% 13% 17% 16%
0%
BAS LEDARSKAP SPETS TOTALT
Inte alls | liten utstrackning m | viss utstrdckning | stor utstrackning m | mycket stor utstrackning

Figur 3 Har Niva Bas hjalpt dig att utveckla din digitala kompetens och 6kat din formaga att
samtala om digitalisering? N=535

Ovanstidende diagram visar att en majoritet av deltagarna i samtliga utbildningsspér
bedomer att Nivé Bas har bidragit till att utveckla deras digitala kompetens och
deras formaga att samtala om digitalisering. I totalresultatet anger 53 procent av de
svarande att Nivé Bas hjélpt dem att utveckla sin digitala kompetens och okat deras
formaga att samtala om digitalisering i viss utstriackning, stor eller mycket stor
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utstrdckning. 47 procent anger att utbildningen bidrog i liten utstrackning eller inte
alls. De deltagare som ocksa deltagit i Nivd Ledarskap dr de som anger att Niva
Bas haft storst avtryck.

Intervjupersonerna vittnar om att utbildningen bidragit till att fler medarbetare fatt
en grundldggande orientering i digitaliseringsfragor och ddrmed ocksa en storre
mojlighet att delta i interna diskussioner om digital utveckling. Flera
intervjupersoner beskriver ocksa detta som en forutséttning for att digitalisering ska
kunna integreras i verksamheten pé bred front. Flera deltagare beskriver Niva Bas
som orienterande snarare 4n tekniskt fordjupande. Aven om detta i vissa fall
uppfattades som en begriansning, bidrog det samtidigt till att skapa en gemensam
referensram for digitaliseringsfragor inom organisationerna.

2.2.2 Okad trygghet i den digitala omstillningen

Enkitresultaten visar att en majoritet av deltagarna upplever att utbildningen har
gjort dem tryggare i att vara en del av den digitala omstillningen. I samtliga
utbildningsspar — bas, spets och ledarskap — anger en majoritet av deltagarna att
Digitala museilyftet har gjort dem tryggare i att delta i digitaliseringsarbetet 4ven
om graden varierar (se Figur 4). Deltagare i Niva Spets och Niva Ledarskap
redovisar i hogre grad dn deltagare i Niva Bas att de i stor eller mycket stor
utstrackning upplever att utbildningen gjort dem tryggare och mer sjélvsiker att bli
en del av den digitala omstillningen. Det finns dock en spridning i svaren — mellan
25-30 procent av deltagarna anger att de inte alls haller med i pastéendet.

Resultaten tyder pé att utbildningen sammantaget har bidragit till att sdnka troskeln
for att engagera sig i digitala fragor. For manga deltagare verkar effekten inte
frédmst handla om att forvirva specifika tekniska fardigheter, utan snarare om att
kdnna sig mer bekvam i att delta i samtal om digitalisering och relatera sitt eget
arbete till organisationens digitala utveckling.

Denna tolkning stdds ocksa av intervjumaterialet. Flera intervjupersoner beskriver
hur utbildningen bidragit till att normalisera digitaliseringsfragor i organisationen.
Genom att fler medarbetare fatt en grundldggande introduktion till omrédet har
digitalisering i storre utstrackning blivit ett gemensamt ansvar snarare dn en fraga
for enskilda specialister.
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Figur 4 Upplever du att Digitala museilyftet har gjort dig tryggare och mer sjalvsaker i att bli
en del av den digitala omstaliningen? (N=520)

Ovanstéende diagram visar att en majoritet av deltagarna i samtliga utbildningsspér
upplever att Digitala museilyftet har bidragit till att géra dem tryggare i att delta i
den digitala omstillningen. Den vanligaste beddmningen ar att effekten varit i viss
utstrackning, vilket anges av omkring 58—65 procent av deltagarna beroende pé
utbildningsspar. Darutdver anger cirka 23-29 procent att utbildningen haft effekt i
hog utstrackning, och ytterligare en mindre andel att effekten varit i mycket hog
utstrackning. Andelen som upplever liten eller ingen effekt dr genomgéende 1ag.
Sammantaget bekraftar resultaten att utbildningen framfor allt har bidragit till att
stirka deltagarnas trygghet och delaktighet i digitaliseringsarbetet, snarare &n att
enbart utveckla specifika tekniska fardigheter.

2.2.3 Forstarkt sjalvskattad digital kompetens over tid

En ytterligare indikator pa utbildningens effekter dr utvecklingen i deltagarnas
sjdlvskattade digitala kompetens 6ver tid. En jamforelse mellan enkdtmétningarna
2024 och 2025 visar en positiv utveckling i deltagarnas bedomning av sin egen
digitala forméga. For basutbildningen dkade exempelvis medelvirdet for
pastaendet Jag kdnner mig siker pa att anvdnda de digitala verktyg som finns pé
min arbetsplats” fran 4,34 ar 2024 till 4,60 ar 2025.

Aven om forindringen #r relativt begrinsad tyder den pa att utbildningen bidragit
till en gradvis forstarkning av deltagarnas upplevda sékerhet i att anvidnda digitala
verktyg i det dagliga arbetet. Eftersom denna typ av sjdlvskattning ofta foréndras
langsamt kan dven mindre fordndringar indikera en reell utveckling i kompetens
eller sjalvfortroende.
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Det ér samtidigt viktigt att notera att sjdlvskattad kompetens inte nodvéndigtvis

motsvarar faktisk kompetensutveckling. Resultaten bor dérfor tolkas som en

indikator pa deltagarnas upplevelse av sin egen forméga snarare dn som ett direkt

matt pd fardighetsutveckling. I Tabell 1 presenteras de storsta redovisade
forandringarna i métningen i DIKIOS 2025 jaimfort med 2024.

Tabell 1 Storsta positiva forflyttningarna 2024-2025 i DIKIOS-matning for olika nivaer

Diffe-

Niva Pastiende 2024 | 2025 | rens
Jag kénner mig séker pa att anvinda de
digitala verktyg som finns p& min arbetsplats | 4,34 | 4,60 | 0,26
Jag har kunskap om véra rutiner/riktlinjer for

Bas att anvinda digitala verktyg 4,32 | 4,68 | 0,37
Jag har kunskap om var jag kan l&dmna in
forslag om utveckling/forbattring av vara
digitala verktyg 3,78 | 4,15 | 0,37
Jag har kunskap om var jag kan l&dmna in
forslag om utveckling/forbattring av vara
digitala verktyg 4,01 | 4,29 | 0,28

Spets Jag tycker att min arbetsplats har en kultur

P som uppmuntrar till att anvinda digitala

verktyg 428 | 4,56 | 0,28
Organisationens digitala verktyg fordndras i
takt med att arbetsuppgifterna férdndras 3,60 | 4,03 | 043
Jag tycker att min arbetsplats har en kultur
som uppmuntrar till att anvénda digitala
verktyg 442 4,73 | 0,31
Jag anser att min samlade digitala kompetens

Ledarsk . :

caarskap | 4 hog (omfattar dven det privata livet) 4,50 | 4,81 |0,31

Jag har kunskap om var jag kan ldmna in
forslag om utveckling/forbéttring av véara
digitala verktyg 4,60 |4,96 | 0,36
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Tabellen redovisar tre indikatorer inom respektive niva (bas, spets och ledarskap)
dér fordndringen mellan 2024 och 2025 &r som storst. Urvalet ska dérfor inte tolkas
som en sammanfattning av samtliga resultat, utan som en illustration av de
omraden dir utvecklingen varit mest tydlig i fére- och eftermétningen.

P4 basniva tyder resultaten pa en stirkt grund i organisationens digitala arbetssatt,
bade nir det géller kompetens och kidinnedom om interna strukturer. Pa spetsniva
pekar resultaten pa en utveckling dar digitalisering i hogre grad upplevs integrerad
i verksamhetens utveckling. Pa ledarskapsniva pekar resultatet mot att chefer i
okande grad upplever att organisationen har strukturer och forutsittningar som
stodjer digital utveckling.

2.3 Effekter pa organisationsniva

I detta avsnitt analyseras om och hur Digitala museilyftet har bidragit till
forandringar pé organisationsniva i de deltagande museerna. Utgangspunkten ar
projektets verksamhetslogik, dér stérkt digital kompetens hos individer forvintas
bidra till 6kad organisatorisk forméga att arbeta strategiskt med digital utveckling.
Analysen fokuserar dérfor pa fyra omraden som kan indikera organisatoriska
effekter: utvecklingen av gemensamma arbetssétt, anvindningen av gemensamma
verktyg och strukturer, framvixten av ett gemensamt sprak kring digitalisering
samt genomslag i ledning och styrning.

Digitala museilyftet har haft vissa effekter pa organisationsniva. Forandringarna ror
dock oftare vagare utveckling av sprakbruk och forhallningssatt dn nya strukturer,
processer eller strategiska beslut. Avsnittet belyser fyra omraden dar effekter kan
identifieras, nimligen utvecklingen av gemensamma arbetssétt, anvindningen av
gemensamma verktyg och strukturer, framvixten av ett gemensamt sprak for
digitalisering samt genomslag pé ledningsniva.

2.3.1 Begransad utveckling av gemensamma arbetssatt

Digitala museilyftet har i varierad utstriackning lett till nya eller mer systematiska
arbetssatt for digital utveckling i museiorganisationerna. Nagra museer har under
projektperioden paborjat initiativ som ror digital utveckling, exempelvis arbete
med att bryta organisatoriska stupror, utveckla interna samarbetsytor eller ta fram
digitaliseringsstrategier. Samtidigt befinner sig manga av dessa initiativ fortfarande
i ett tidigt skede. Arbetet beskrivs ofta som ldngsamt, fragmenterat eller &nnu inte
forankrat i en Overgripande strategi.
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2.3.2 Begransad anvandning av gemensamma verktyg
och strukturer

Anvindningen av gemensamma verktyg, metoder och strukturer for digital
utveckling ar fortsatt begrénsad. Intervjuerna visar att manga organisationer
fortfarande arbetar i systemmiljoer som praglas av parallella databaser och éldre
tekniska strukturer. Flera intervjupersoner beskriver hur olika system fortfarande
fungerar relativt isolerat frén varandra och att digitaliseringsarbetet darfor sker i
separata delar av organisationen.

Viss utveckling har samtidigt skett under perioden. Nagra museer har infort nya
databaser for bildhantering eller utvecklat digitala samarbetsverktyg. Dessa
forandringar uppfattas dock inte enbart som en direkt f61jd av museilyftet. I flera
fall har de ocksa skett parallellt med andra satsningar, exempelvis statliga
digitaliseringsmedel. En deltagare frn en av verksamheterna som bedrev en
testbadd beskriver resultatet pa foljande satt:

”Ett viktigt resultat dr att vi nu har en fungerande metod som kan tillimpas pa vart
material nir vi ska identifiera dubbletter i véra digitaliserade bildsamlingar. Men
framfor allt har testbddden och samarbetet med Albin sénkt troskeln for de
mojligheter som anvindningen av t.ex. Python och script ger for att arbeta med och
forbattra samlingsdata. Parallellt med detta har det Digitala museilyftet gjort flera
insatser fOr att visa hur verktyg som Open Refine kan anvéndas. Och tjinster som
ChatGPT har parallellt erbjudit mdjligheter att enkelt och snabbt {4 hjalp ndr man
behover det. Arbetet har definitivt snabbat pa utvecklingen.”

2.3.3 Ett gemensamt sprak for digitalisering

Den mest tydliga organisatoriska effekten ar att museilyftet har bidragit till ett
gemensamt sprak for digitaliseringsfragor. Denna effekt bekriftas bade i
intervjuerna och i workshopdiskussionerna. Flera deltagare beskriver att
utbildningen har gjort det lattare att diskutera digitalisering inom organisationen
och att digitaliseringsfragor i storre utstrackning blivit ett gemensamt samtalsimne.

Begrepp och fragestéllningar som tidigare frdmst varit knutna till
specialistfunktioner har ddrmed blivit mer tillgéngliga for en bredare grupp av
medarbetare. Detta har i sin tur gjort det enklare att fora samtal om digital
utveckling mellan olika verksamhetsomréden, exempelvis mellan
samlingsforvaltning, kommunikation och tekniska funktioner.

Denna fordndring kan beskrivas som en kulturell eller kommunikativ effekt. Den
paverkar hur digitalisering diskuteras i organisationerna och kan bidra till en storre
medvetenhet om digitaliseringens betydelse for museernas verksamhet. Samtidigt
innebér den inte nddviandigtvis att organisationernas strukturer eller arbetsprocesser
forandras pa kort sikt.
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2.3.4 Begransat genomslag pa ledningsniva

Det finns begransade beldgg for att museilyftet har lett till tydliga organisatoriska
forandringar pé ledningsniva. Flera intervjupersoner beskriver att ledningen i deras
organisation &r positiv till digitalisering och uppmuntrar arbetet. Samtidigt dr det fa
som kan peka pé konkreta beslut, resursprioriteringar eller strategiska fordndringar
som direkt kan kopplas till museilyftet.

Déremot finns fa beldgg for att satsningen i sig har lett till genomgripande
organisatoriska forandringar, exempelvis i form av nya strategiska strukturer,
samordnade arbetssitt eller integrerade tekniska system.

2.4 Organisatoriska effekter pa
Riksantikvarieambetet

Aven om det inte ir Digitala museilyftets priméra ambition att foréindra
Riksantikvariedmbetets arbete med digitalisering av sektorn ar det vért att infor
myndighetens fortsatta arbete redogoéra for hur projektet bidragit till att stirka
forutsdttningarna for ett framgangsrikt fortsatt arbete.

2.4.1 Okad erfarenhet av att organisera
sektorgemensam kompetensutveckling

Digitala museilyftet har bidragit till att utveckla Riksantikvarieimbetets erfarenhet
av att organisera och genomfora storre kompetensutvecklingsinsatser riktade till
museisektorn. Projektet har samlat deltagare frén en stor del av centralmuseerna
och fungerat som en plattform dér forskning, metodutveckling och praktiska
erfarenheter kunnat spridas till sektorn. [ intervjuerna framhalls sérskilt virdet av
att projektet har skapat en struktur for att nd en bredare mélgrupp 4n tidigare.

Projektet har ocksé fungerat som en arena dédr museer, forskare och myndigheten
mots kring digitaliseringsfragor. I workshopdiskussionerna lyfts detta som en
viktig funktion, eftersom Digitala museilyftet ddrmed blivit en del av ett storre
sammanhang av initiativ kring digitalt kulturarv, infrastruktur och strategiarbete.
P4 sa sitt har satsningen bidragit till att stirka myndighetens roll som samordnande
aktor i fragor om digitalisering i museisektorn.

2.4.2 Interna organisatoriska lardomar

Projektet har ocksé genererat betydande organisatoriska lardomar inom
Riksantikvariedmbetet. Intervjuerna visar att Digitala museilyftet genomférdes i en
organisatorisk kontext som till en bdrjan priglades av otydliga mandatstrukturer,
begrinsad erfarenhet av e-utbildningsproduktion och ett begrénsat organisatoriskt
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stod for projektet. Projektet placerades initialt utanfor en tydlig enhetsstruktur,
vilket innebar att det saknade naturlig tillgang till myndighetens interna
stodprocesser, exempelvis inom juridik, kommunikation och upphandling. Detta
innebar att projektledningen i stor utstrackning behdvde etablera dessa kontakter
och arbetsformer under arbetets gang.

2.4.3 Utveckling av intern kompetens och arbetssatt

Trots inledande utmaningar har projektet bidragit till att utveckla intern kompetens
inom myndigheten. Intervjuerna pekar pa att arbetet med Digitala museilyftet har
genererat erfarenheter av att planera, producera och distribuera digitala
utbildningar. Myndigheten har ocksa etablerat en larplattform och utvecklat rutiner
for hur denna typ av utbildningsmaterial kan produceras och anvindas.

Projektet har dirmed fungerat som en praktisk larprocess for myndigheten.
Erfarenheterna omfattar bland annat:

e Projektledning av storre utbildningssatsningar.

e Produktion av digitala utbildningsformat.

e Samverkan med forskare och experter i utbildningsinsatser.

e Anvindning av digitala plattformar for kompetensutveckling.

I intervjuer med foretrddare for myndigheten beskrivs detta som kunskap som kan
nyttiggdras dven i andra delar av myndighetens verksamhet.

2.4.4 Digitala museilyftet som pilot for en ny
myndighetsroll

En central slutsats fran intervjuerna &r att Digitala museilyftet har fungerat som ett
slags pilot for en mojlig utvecklad roll for Riksantikvariedmbetet. Projektet visar
att myndigheten kan fungera som organisatdr av utbildningsinsatser for
kulturarvssektorn. Genom att samla sektorns aktorer kring gemensamma fragor kan
myndigheten bidra till att sprida kunskap, skapa motesplatser och stérka
kompetensutvecklingen i sektorn.

Samtidigt framhaller intervjupersonerna att en sddan roll kraver tydligare
organisatoriska forutsittningar. For att kunna arbeta langsiktigt med denna typ av
utbildningsinsatser skulle myndigheten behdva ett mer permanent produktionsteam
med kompetenser inom bland annat pedagogik, produktion, kommunikation, analys
och projektledning. Digitala museilyftet kan darfor forstds som ett proof of
concept. Projektet visar att myndigheten kan organisera denna typ av satsningar,
men ocksé vilka organisatoriska resurser som krévs for att géra det mer

24



Utvardering av Digitala museilyftet

systematiskt. RAA har dven tidigare arbetat med utbildningsinsatser men Digitala
museilyftet visar hur myndigheten kan utnyttja kompetensutveckling mer fokuserat
som ett medel for att driva och bidra till en avsedd forflyttning i sektorn.
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3. Forklarande analys

I detta avsnitt presenteras en analys av vilka faktorer som forklarar de effekter
projektet bidragit till. Det handlar dels om ramforutséttningar for genomforandet av
Digitala museilyftet, dels om specifika forutsittningar som péverkat mojligheterna
att na effekter pa organisationsniva.

3.1 Ramforutsattningar for genomforandet av
Digitala museilyftet

For att forsta varfor effekterna av satsningen varierar behdver man forst beskriva
de overgripande villkor som gillde for genomférandet. Dessa villkor 1ag utanfor
projektets kontroll och kunde inte paverkas av projektledningen, de deltagande
museerna eller expertgruppen. De satte darfor ramarna for vad som ar rimligt att
forvénta sig av Digitala museilyftet.

Det forsta och mest avgdrande ramvillkoret giller finansieringen. Digitala
museilyftet finansierades genom Svenska ESF-radet med medel fran Europeiska
socialfonden. Dérfor behdvde projektet folja ett omfattande regelverk med
administrativa och juridiska krav. Denna logik sammanf6ll inte alltid med
projektets pedagogiska behov.

Ett exempel ar kravet pa regional avgriansning av deltagandet. Det innebar att
projektet behovde organiseras regionalt, trots att satsningen fran borjan hade en
nationell ambition. I praktiken ledde detta till en uppdelning mellan det regionala
projektet och den nationella strategi som samtidigt utvecklades for sektorn.
Uppdelningen gjorde det svart att fullt ut forena projektets praktiska arbete med
dess overgripande mal.

Finansieringsmodellen paverkade ocksa projektets tempo. Finansidren efterfragade
tidigt redovisning av aktiviteter och deltagartimmar. Det innebar att centrala
insatser genomfordes relativt tidigt 1 projektperioden. Samtidigt behdvde
projektledningen under samma period hantera upphandling av larplattform och
fordndringar i budgeten. Sammantaget innebar detta att vissa delar av arbetet fick
genomforas snabbare dn vad som annars hade varit pedagogiskt motiverat.

Ett andra viktigt ramvillkor &r att projektansdkan togs fram innan en systematisk
analys av malgruppen hade genomforts. Mélgruppsanalysen gjordes forst efter att
ansokan hade skickats in. Ansdkan byggde darfor i stor utstrackning pa perspektiv
frén personer med sérskild kompetens inom digital utveckling vid storre museer.
Naér projektet senare genomfordes visade det sig att malgruppen var mer heterogen
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dn vad ansokan hade forutsatt. Detta bidrar till att forklara varfor utbildningens
innehdll uppfattades som mer relevant for vissa deltagare &n for andra.

Ett tredje ramvillkor avser Riksantikvarieimbetets digitala mognad. Projektet
saknade inledningsvis den nddvandiga digitala infrastrukturen och behévde
exempelvis tidigt i projekt upphandla en larplattform for att kunna driva projektet.

Det fjérde ramvillkoret géller tidsramen. For det forsta var projektets 16ptid kort
givet omfattningen pa utvecklingsarbetet. Detta piverkade projektets
genomforande. Det paverkar ocksd mojligheten att siga ndgot om projektets
avtryck. Nar en insats pagéar under en begrinsad tid kan vissa effekter uppsta forst
efter att projektet har avslutats.

Dessa villkor forklarar inte alla resultat, men de ar viktiga for att forsta vilka
effekter satsningen rimligen kunde uppna.

3.2 Forklaringar till effekter pa individniva

3.2.1 Design och pedagogisk logik

Museilyftet var uppdelat i en basutbildning, en spetsutbildning och en
ledarutbildning. Denna uppdelning ar pedagogiskt motiverad. Basutbildningen
skulle ge alla deltagare en gemensam grund och ett gemensamt sprak kring
digitalisering. Spetsutbildningen skulle i stéllet rikta sig till personer som redan
arbetar operativt med digitalisering och darfor har mer forkunskaper. Niva Ledare
tog fasta pa chefer och ledares roll i digitaliseringsarbetet.

Intervjuerna visar att spetsutbildningen i stor utstrickning fungerade enligt denna
logik. Deltagarna hade mer likartade forkunskaper och ett tydligare intresse for
dmnet. Innehéllet kunde darfor knyta an direkt till deras arbetsuppgifter.
Utbildningen inneholl ocksa workshops och mdjligheter att vélja inriktning, vilket
okade relevansen for deltagarna.

Det finns exempel i intervjuerna pa hur dessa inslag i Niva Spets ledde till konkreta
fordndringar i deltagarnas arbete. I vissa fall férandrades arbetsmetoder direkt efter
utbildningen. I andra fall spreds kunskapen vidare inom organisationen genom
kollegor och handledning. Dessa exempel visar hur en mer specialiserad utbildning
kan fa tydliga effekter nir deltagarna redan har en grundlaggande kompetens.

Basutbildningen hade en mer komplex funktion. Den skulle né en mycket bred
malgrupp med stora skillnader i erfarenhet och arbetsuppgifter. Deltagarna kunde
ha lang erfarenhet av digitalisering eller sakna tidigare kontakt med
samlingsdatabaser och digitala arbetsmetoder. Gruppen omfattade ocksd manga
olika yrkesroller inom museerna.
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Redan i planeringsfasen identifierades detta som ett centralt dilemma. For att na
alla deltagare prioriterades en gemensam overgripande inriktning framfor en mer
lokalt anpassad utbildning. Det var ett rimligt val, men det innebar ocksé att
utbildningen behdvde vara relativt generell. For vissa deltagare kom innehallet
upplevas som for grundldggande, medan andra fortfarande kan uppleva det som
svart att ta till sig.

Av intervjuerna med foretridare for RAA framgér att breda designen var till stor
del en f6ljd av hur uppdraget definierades och finansierades, inte enbart av
pedagogiska overviganden.

3.2.2 Forkunskaper och motivation

En viktig forklaring till variationen i individuella effekter &r relationen mellan
forkunskaper och motivation. I generella kompetensinsatser finns ofta ett monster
dar de mest erfarna deltagarna ocksa dr mest motiverade att lara sig mer. Samtidigt
kan personer med storre kompetensgap vara mer tveksamma till att delta i
utbildningen.

Detta monster framtréder i intervjuerna. Vissa deltagare med god digital kompetens
upplevde delar av basutbildningen som repetitiva. Samtidigt upplevde andra
deltagare innehéllet som svart eller tog lang tid pa sig att genomfora utbildningen. |
nagra fall framkommer ocksa att de personer som hade storst behov av
utbildningen inte alltid genomforde den fullt ut eller gjorde det forst efter lang tid.
Detta visar att utbildningens effekt inte enbart beror pa innehallets kvalitet, utan
ocksé pé deltagarnas motivation och instillning till &mnet.

I intervjuerna beskrivs darfor utmaningen ibland som strukturell snarare dn
pedagogisk. Utmaningen lag inte frdmst i att producera relevant
utbildningsmaterial, utan i att nd och motivera en malgrupp med mycket olika
erfarenheter och forhallningssitt till digitalisering. Sammantaget ger intervjuerna
bilden av en matchningsproblematik mellan utbildningens niva och deltagarnas
forkunskaper. Nar malgruppen &r diversifierad finns det alltid en risk att vissa
upplever att tematik eller innehall inte passar dem. En foretraddare for ett museum
beskriver det pa foljande sétt:

”Spets var ocksa for basal bedomer jag. Det var vara experter som gick och de hade
mer avancerade utvecklingsbehov. Det var en frdga om en missmatch. Och nér de
betonade vikten av digitalisering var det for oss en predikan for kyrkokdren.”

Det ér ocksé vért att notera att detta inte &r unikt for museilyftet. Liknande monster
forekommer ofta i breda generella kompetenssatsningar i verksamheter med stor
variation i arbetsuppgifter och kompetensniva.
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3.2.3 Genomforande och lokala forutsattningar for
larande

Basutbildningen genomfordes i huvudsak som sjélvstudier. Detta uppldgg innebar
vissa strukturella utmaningar. Nér utbildningen &r asynkron och sprids ut dver en

langre period behover deltagarna sjélva avsitta tid och upprétthélla motivationen.

Samtidigt fortsétter det ordinarie arbetet.

I en sadan situation konkurrerar utbildningen med andra arbetsuppgifter om
deltagarnas tid och uppmarksamhet. Det saknas ocksa ett gemensamt sammanhang
dér deltagarna kan diskutera innehéllet eller f6lja varandras progression.

I intervjuerna lyfts exempel dér organisationer valde ett annat arbetssétt. I dessa
fall genomfordes basutbildningen gemensamt under en avsatt arbetsdag med stod
frén ledningen. Nér utbildningen genomfordes i ett gemensamt sammanhang
uppstod en annan dynamik. Deltagarna kunde diskutera begrepp och insikter direkt
med varandra, och larandet fick en tydligare social férankring.

Exemplen visar att utbildningens effekter inte bara beror pé innehéllet, utan ocksa
pa den organisatoriska kontext dér larandet sker. Nér utbildningen integreras i ett
gemensamt arbetsmoment skapas béttre forutséttningar for dialog och reflektion.

3.2.4 Lanken mellan individ och organisation

Kompetensutveckling pé individniva leder inte automatiskt till fordndringar i
organisationens arbetssétt. For att ny kunskap ska fa genomslag kravs
organisatoriska strukturer som gor det mojligt att anvénda den i praktiken. Det kan
handla om strategier, mandat, tid och stod fran ledningen.

I intervjuerna beskrivs detta ibland som sa kallade dolda effekter. Kunskapen finns
hos individen men saknar ett organisatoriskt sammanhang dir den kan omséttas i
praktiken. Den stannar dérfor hos individen, trots att den i sig dr anvindbar. Det
innebér att begridnsade organisatoriska effekter inte nddviandigtvis beror pa att
deltagarna inte har lart sig ndgot. En viktig forklaring kan i stéllet vara att
organisationen saknar strukturer for att ta till vara den nya kunskapen.

Empirin pekar ocksa pé att museernas organisatoriska forutséttningar varierar
kraftigt. Skillnader i resurser, personalomsittning och interna omorganisationer
paverkar 1 hog grad mdjligheten att omsétta kompetensutveckling i sitt arbete.

Ledningens engagemang &r ocksa en avgorande faktor for genomforandet av
kompetensutvecklingsinsatser av detta slag. I organisationer dar ledningen tydligt
signalerat att utbildningen ska prioriteras, exempelvis genom att avsétta gemensam
tid for utbildningen, har deltagandet och den interna diskussionen blivit mer
omfattande.
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3.3 Forklaringar till effekter pa
organisationsniva

3.3.1 Lokala forutsattningar och organisatorisk
heterogenitet

De deltagande organisationerna skiljer sig at pa flera grundlaggande sétt.
Skillnaderna giller bland annat storlek, uppdrag, geografisk bundenhet, digital
mognad och interna strukturer. Dessa skillnader innebér att samma
utbildningsinsats kan fa olika effekter i olika organisationer. Variationerna ar
darfor inte nddvandigtvis ett tecken pa ojamnt genomforande, utan en f6ljd av att
en standardiserad insats moter organisationer med olika forutséttningar.

Intervjuerna visar ocksa att det fanns olika uppfattningar om vad digitalisering
innebér. [ vissa organisationer kopplades begreppet framst till samlingsforvaltning
och digitalisering av objekt. Projektets ambition var bredare och omfattade dven
verksamhetsutveckling, ledningskapacitet och digitala ekosystem. Denna skillnad i
forstéelse gjorde det ibland svart att skapa en gemensam utgangspunkt inom ramen
for ett standardiserat utbildningsprogram.

3.3.2 Ledningens engagemang som kritisk faktor

Av de lokala faktorer som identifierats framstér ledningens engagemang som
sarskilt betydelsefullt for hur utbildningen fatt genomslag i organisationerna. Detta
monster aterkommer bade i intervjuerna och i diskussionerna i workshoparna.

P& museer dér ledningen tydligt prioriterade utbildningen, kommunicerade syftet
och organiserade deltagandet, fick satsningen storre genomslag. Ledningens
engagemang handlade inte bara om att gora utbildningen obligatorisk. Det
signalerade ocksa att frigan hade hog organisatorisk betydelse.

Intervjuerna visar samtidigt att en mer avvaktande hallning fran ledningen kunde
begrénsa effekterna. Nér ledningen uttryckte stod men inte aktivt drev frigan
riskerade den att hamna i verksamhetens periferi.

Intervjuerna innehaller ocksé indirekta tecken pa ledningens betydelse. Det géllde
sarskilt organisationer dér ledningen redan hade engagerat sig i frdgan genom
museilyftet. Detta tyder pa att satsningen i vissa fall skapade en beredskap att agera
nér nya resurser blev tillgdngliga.
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3.3.3 Samtida forandringar — synergier och storning

Under projektperioden paverkades museilyftet ocksa av andra fordndringar i
organisationerna och i omvérlden. Dessa fordndringar hade bade positiva och
negativa effekter.

Pé den negativa sidan ar ArkDes organisationsfordandring ett tydligt exempel.
Sammanslagningen med Moderna museet innebar att digitaliseringsarbetet
tillfalligt bromsades. Nyckelpersoner slutade och ansvarsfordelningen blev mindre
tydlig. En utbildningsinsats kan i sddana situationer inte fullt ut kompensera for
den organisatoriska turbulensen.

Samtidigt finns flera exempel pa motsatsen, dér andra initiativ forstarkte
museilyftets effekter. Extra statliga digitaliseringsmedel gjorde det mojligt for vissa
museer att kombinera ny kompetens med praktiska utvecklingsprojekt. Nar
kompetensutveckling och resurser sammanfoll kunde utbildningen fa storre
genomslag. I andra fall har effekten varit mer indirekt. Resurstillskottet kan ha lett
till digitaliseringsinsatser oavsett museilyftet, men utbildningen bidrog till en dkad
forstéelse for vilken kompetens som behdvs for att genomfora sddana satsningar.
Pa sa sitt paverkade museilyftet hur arbetet organiserades, &ven om det inte var den
enda drivkraften bakom digitaliseringen.

Den nationella digitaliseringsstrategin for kulturarvsomréadet, som lanserades under
projektperioden, hade en liknande funktion. Strategin gav fragan 6kad legitimitet
och kopplade museernas lokala arbete till ett nationellt ramverk. Detta bidrog till
att forstarka museilyftets betydelse i vissa organisationer.
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4. Summerande diskussion och
rekommendationer

Digitala museilyftet har bidragit pa individuell och organisatorisk nivd men
effekterna varierar. Utbildningarna har bidragit till 6kad digital forstéelse, storre
trygghet och ett gemensamt sprak kring digitalisering hos deltagarna. Det finns
exempel pa organisatoriska avtryck men de dr mer spridda och fragmenterade.
Generellt sett har museilyftet inte lett till fordndrade strategiska prioriteringar eller
integrerade strukturer for digital utveckling. Forklaringarna kan harledas bade till
projektets design och ramforutséttningar och till forutséttningar vid de deltagande
museerna.

Digitala museilyftet inneholl flera starka delar. Trots detta varierade resultaten
mellan organisationerna och mellan yrkesgrupper. Forklaringen ligger inte framst i
de enskilda delarnas kvalitet, utan i granssnittet mellan utbildningen och de
deltagande verksamheterna. Dér utbildningen motte lokala behov, ledningens
prioriteringar och konkreta anviandningssituationer blev effekterna tydligare. Dar
sddana kopplingar saknades forblev resultaten mer begridnsade och fragmenterade.

4.1 Digitala museilyftets betydelse for
Riksantikvarieambetet

Digitala museilyftet har haft effekter pa Riksantikvarieimbetet. For det forsta har
projektet bidragit till att stdrka myndighetens roll som samordnande aktor i fragor
om digitalisering i museisektorn. Genom utbildningsinsatser, nétverk och
kunskapsspridning har myndigheten etablerat en plattform dér olika aktorer kan
motas kring digitaliseringsfragor.

For det andra har projektet genererat viktiga organisatoriska lirdomar inom
myndigheten. Erfarenheterna ror bland annat hur storre utbildningssatsningar kan
organiseras, vilka resurser som krévs for att producera digitala utbildningar och hur
sddana insatser kan integreras i myndighetens 6vriga verksamhet.

Den kanske viktigaste lardomen &r att denna typ av satsning kriver tydliga
organisatoriska strukturer och dedikerade resurser. Utan saddana forutsittningar
riskerar genomforandet att bli mer resurskrédvande och mindre traffsdkert dn
planerat.

Samtidigt visar projektet att Riksantikvarieimbetet har potential att spela en mer
aktiv roll som utbildningsorganisatdr och kunskapsnod for kulturarvssektorn,
forutsatt att denna roll ges tydliga organisatoriska forutsdttningar och rétt
kompetens for att paketera och utforma utbildning.
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4.2 Digitala museilyftet i en vidare kontext

Digitala museilyftet har genererat erfarenheter som stracker sig bortom
utbildningens direkta effekter. Dessa erfarenheter finns pa tre nivaer: hos de
deltagande museerna, hos RAA som utbildningsorganisator och i sektorn som
helhet.

Den mest langsiktigt betydelsefulla effekten &r sannolikt att satsningen har
etablerat ett gemensamt pedagogiskt ramverk for frigor som tidigare ofta varit
svara att omsitta i praktiken. Det géller exempelvis strukturerad information,
lankade data och digital infrastruktur. Vérdet ligger inte bara i vad enskilda
deltagare har lart sig, utan i att sektorn nu har ett gemensamt underlag som kan
ateranvindas, utvecklas och forvaltas 6ver tid.

Denna typ av larande far dock inte genomslag i spontana processer. Erfarenheterna
frén projektet behover samlas in, analyseras och omsittas i organisatoriska rutiner.
Annars riskerar kunskapen att stanna hos de individer som deltagit i eller drivit
projektet. For RAA giiller detta sirskilt erfarenheten av att planera och genomfdra
ett komplext kompetensutvecklingsprojekt. For museerna géller det de insikter som
projektet gett om den egna organisationens digitala mognad, interna strukturer,
ledarskap och variationer i kompetens och motivation. Erfarenheterna bor darfor
inte behandlas som restprodukter fran ett avslutat projekt, utan som ett eget resultat
som behover forvaltas. Nyttiggorande forutsitter ett aktivt beslut att gora
museilyftet till ett objekt for fortsatt kontinuerligt l4rande.

4.3 Digitala museilyftet och genomférandet av
den nationella strategin for digitalt kulturarv

Digitala museilyftet bor forstds som en del av den nationella
digitaliseringsstrategins genomforande. Projektets funktion har varit att bidra med
kapacitet, sprak och verktyg som kan anvéndas for att omsétta strategiska
ambitioner i praktiken. Men for att en utbildning ska kunna bidra till realiseringen
av en strategi behover den formedla en strategisk avsikt och om den ska bidra till
faktisk forandring krdvs ocksa att den kopplas till lokala mal, prioriteringar och
styrprocesser. Denna koppling har varierat mellan de deltagande museerna.

Nir det géller Digitala museilyftets bidrag i en lokal forflyttning visar
utvarderingen att ddr museerna anvéint museilyftet som ett led i sitt eget
utvecklingsarbete har utbildningen kunnat bidra till rorelse i strategins riktning.
Dér den medvetna kopplingen varit svag har museilyftet inte kunnat bidra till att
forflytta verksamheterna.

Pé nationell niva kan Digitala museilyftet séigas ha bidragit till en forstaelse for den
digitala omstéllningens villkor, men en traffsdker diagnos racker inte for ett
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strategiskt agerande. Det krivs en dvergripande plan for sammanhingande atgérder
och ett medvetet, avsiktligt och 1angsiktigt arbete. Den nationella strategin anger
riktning men saknar en operativ ordning for genomforande. Hér finns ett behov av
att koppla samman diagnos, riktning och genomf6rande dar det framtida nationella
museilyftet kan bli ett av flera verktyg.

Denna utvirdering pekar sérskilt pé tre forutsdttningar som behdver utgoéra
grundblocken i det fortsatta arbetet. For det forsta kridvs en tydligare koppling
mellan olika utvecklingsinsatser inom sektorn. Om initiativ som
kompetenssatsningar, infrastrukturella utvecklingsprojekt och strategiska
styrdokument genomfors parallellt utan inbdrdes samordning finns en risk att det
samlade avtrycket blir mindre &n den Overgripande ambitionen. En utvecklad
verksamhetslogik for den nationella strategin skulle kunna fungera som ett stod,
genom att tydliggora hur olika insatser forhéller sig till varandra, vilka
forutsittningar som krivs for genomférande och vilken roll olika aktorer —
inklusive RAA — bor ta i utvecklingen av sektorns digitala infrastruktur.

Det andra dr att kompetensutveckling maéste formas och genomforas med blicken
pa sektorns strukturella villkor. Utbildning far begrénsad effekt om den inte
kopplas till ledning, resurser, ansvarsfordelning och organisatoriska processer.

Det tredje &r att larandet i arbetet maste vara avsiktligt och langsiktigt.
Uppf6ljning, utvéirdering och omprévning behdver byggas in i arbetet som en del
av genomforandet, inte 14ggas till i efterhand. Det fortsatta arbetet bor déarfor
utformas som ett strategiskt ldrande dér insatser och uppfoljning &r integrerade med
varandra.

4.4 Rekommendationer
Utifrén ovanstdende slutsatser lamnas foljande rekommendationer.

Uppdatera den nationella strategins verksamhetslogik utifrin erfarenheter
fran Digitala museilyftet

Den nationella strategin for digitalt kulturarv pekar ut ett antal utmaningar och
omraden for genomforandet. Mot bakgrund av erfarenheter fran Digitala
museilyftet kan den underliggande verksamhetslogiken for strategin konkretiseras
och uppdateras, vilket skulle underlétta for utveckling av lokala handlingsplaner
och stérka traffsédkerheten i utformandet av framtida centrala stodinsatser.

Behandla digitalisering som en strategisk omstiillning, inte som en serie
projekt. Digitalisering i kulturarvssektorn &r en ldngsiktig omvandlingsprocess.
Niésta steg bor dérfor inte utformas som ett nytt fristdende projekt, utan som en del
av ett mer kontinuerligt strategiskt dtagande med uthéllighet i resurser, kompetens
och ansvar.
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Bygg upp ett institutionellt minne kring museilyftet.

Erfarenheterna frin projektets genomforande bor dokumenteras, analyseras och
goras tillgdngliga for framtida satsningar. Det géller bade pedagogiska erfarenheter
och operativ kunskap om projektstyrning, plattformsupphandling, samverkan och
finansieringskrav.

Vidareutveckla en varaktig utbildningskapacitet pA RAA.

Om RAA ska ha en fortsatt roll som organisatdr av sektorgemensam
kompetensutveckling krévs en stabil intern kapacitet. Den bor inte vara beroende
av tillfélliga projektformer eller enskilda personer.

Knyt kompetensutveckling till organisatoriska ataganden.

Framtida satsningar bor utformas sé att deltagande museer inte bara deltar i
utbildning, utan ocksa forbinder sig att omsitta den lokalt. Ledningens ansvar bor
vara tydligt reglerat redan frén borjan.

Ersitt standardisering med differentiering diir det ir mojligt.

Gemensam grund ir viktig, men framtida insatser bor i storre utstrickning erbjuda
modulédra och malgruppsanpassade upplagg. Det 6kar sannolikheten for faktisk
anvindning och organisatorisk relevans.

Forvalta och aktivera de nitverk som skapats.

De relationer som uppstod genom projektet bor inte ses som tillfalliga bieffekter.
De bor tas till vara genom strukturer for fortsatt kollegialt l1drande,
erfarenhetsutbyte och dmsesidigt stod.
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Bilagor

Bilaga 1 Bedomning mot indikatorer

I nedanstdende tabell sammanfattas bedomning av projektets avsedda effekter

enligt ansdkan.

Tabell 2 Bedémning mot effektindikatorer i anstkan

Niva Spets

Deltagare har stirkt sin
formaga att omsatta
museets kunskap till digital
form, vilket stirker bade
individens och
arbetsplatsens stéllning i
kulturarvssektorn och
samhillet.

kompetenslyft inom
avgransade omraden.
Kompetensforflyttningen ar
tydligast pa individniva
bland dem med
specialiserade roller, medan
bredare organisatoriska
forstarkningar 4r svérare att
beldgga.

3 Bedomning utifran Utfall
ﬁi;gr“pp/ Férvintad effekt intorvjuorna
Flertalet intervjupersoner Delvis
Samtliga deltagare har bekréftar att uppfyllt
stiarkt sin formaga att vara | basutbildningen gav en
delaktiga och mota gemensam orientering och
Nivé Bas arbetslivets behov i fragor | ett gemensamt sprak kring
om grundlidggande digital digitalisering. Flera
och IT-kompetens samt upplevde dock att nivan var
digitalisering. for grundldaggande och
innehéllet upprepande.
Deltagare forstar hur Kriteriet &r inte synligt som | Ej
digitalisering kan hjélpa ett medvetet mal i bedémbart
museet att nd malgrupper genomforandet. Effekten
. som traditionellt varit beskrivs som en mojlig
Nivé Bas o
underrepresenterade, indirekt effekt av en fortsatt
sérskilt forsta eller andra digitalisering snarare &n
generationens som en effekt av Digitala
utomeuropeiskt fodda. museilyftet
Spetsutbildningens Delvis
deltagare lyfter tydliga uppfyllt
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Utvardering av Digitala museilyftet

Deltagare har stérkt sin Spetsutbildningen bidrog Uppfyllt
forméga att anvédnda till inspiration och
digitalisering fOr innovativ | orientering, men inte lika
Niva Spets | metod- och tydligt till innovativ
(testbddd) | verksamhetsutveckling metodutveckling.
samt vara drivande i
professionella nidtverk och
utbyten.
Effekten bor ses som en Ej
mojlig effekt av en fortsatt | bedombart
dicitaliseri R
Forstar hur deras eget glta 1se'r1ng Snarare an
. . som en direkt effekt av
arbete kan bidra till att .. .
. . Digitala museilyftet.
Niva Spets | attrahera nya malgrupper i
.. . Kompetensutvecklingen har
som traditionellt varit ) 1y e o .
bidragit till forstaelse for
underrepresenterade. D .
hur digitalisering kan bidra
till en 6kad tillgénglighet
och synlighet
Ledarmodulen beddms Delvis
Har fatt verktyg for att leda | positivt av dem som uppfyllt
Niva digital omstéllning och genomfort den. Synliga
v . . .
Ledarska beddéma organisationens strategiska beslut direkt
P 1 behov av langsiktigt hallbar | hanforbara till
kompetensforsorjning. ledarmodulen &r svéra att
beldgga.
Satsningen har bidragit till | Delvis
en gemensam uppfyllt
Har fatt ett storre kompetensbas och ett
rekryteringsunderlag av gemensamt sprék i sektorn,
Deltagande | digital kompetens som vilket pa sikt kan stirka
organisatio | svarar mot behoven och rorligheten. Konkret effekt
ner starker rorligheten pé pa rekryteringsunderlag

arbetsmarknaden inom
museisektorn.

eller rorlighet pa
arbetsmarknaden kan dock
inte verifieras utifran
utvérderingens underlag.
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